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10 falhas comuns na gestao

de contratos de TI
e controles para preveni-las
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Importancia da gestao contratual

“E na gestdo contratual que o drgdo efetivamente
tem a possibilidade de obter os resultados
pretendidos, compativeis com os dispéndios
previstos e com todo o esforco administrativo feito

durante o processo licitatorio.”
Guia de boas praticas de solucoes de Tl do TCU



http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2511467.PDF

Objetivos da gestao contratual

* Viabilizar a execucao do objeto
e Evitar aplicacao de sancoes

—* Prevenir o surgimento de lides judiciais

i' Reduzir o desgaste do gestor do contrato no caso de

demandas judiciais

=

_f°_l\/lgnter clima favoravel entre contratante e contratada,
evitando desgaste do gestor/fiscal do contrato



Ha espaco para melhorar...

Empresas

nao controlam niveis de  nao utilizam nenhuma usam email para fazer
servigos contratados metodologia de gestao gestao do contrato
contratual

Fonte: ANGC/2014 (Associagdo Naci40na/ de
Gestores de Contratagoes - via R7)


http://noticias.r7.com/dino/tecnologia-e-ciencia/voce-sabe-a-importancia-de-gestao-de-contratos-02052014
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1) Falta de recursos para viabilizar a gestao
pretendida

Exemplos:

* Fabrica de métricas e/ou servidor capacitado
para contagem (em contratos de
. desenvolvimento medidos por PF)

- | *Ferramenta para contabilizagdo de tickets

I

| *Ferramenta para coleta de indicadores

L ekl IN 4/2014, art. 12, inciso VI
Res. CNJ 182/2013, art. 18, inciso lll, alinea "a"






Considerar, durante planejamento,
0S recursos para viabilizar a gestao

do contrato que vier a ser celebrado
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2) Falta de afericao sistematica dos niveis de
servico

Considerando:
* a formula de calculo do indicador
e 0s varios indicadores
* as respectivas periodicidades
* as consequéncias pecuniarias previstas

Recursos e
\9 ferramentas ?
— O
2P . ©



IN 2/2008, art. 11, § 42
eart.17

Como evitar?

Indicadores

Simples Objetivos

Evitar

Relevantes -
sobreposi¢ao

Obtencao
automatizada

Ac.916/15,9.1.6.5






3) Medicao diferente do previsto
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UST (1/2)

1) Servicos que nao geram qualquer produto ou resultado
aferivel:

ndo é viavel o pagamento pelo numero de ocorréncias
(quantidade é praticamente impossivel de ser monitorada)

Exemplos:

“Monitoracgoes fisicas e logicas (..) , por meio de visualizagoes, testes de
comunicagoes e controles automatizados com ferramentas
especializadas, (..) andlise de logs”

“Administrar proativamente todos os equipamentos que constituem a
infraestrutura de rede e telefonia IP”



Descricao da tarefa

MonitoracOes fisicas e ldogicas (..) , por
meio de visualizacdes, testes de
comunicac¢des e controles
automatizados com ferramentas
especializadas, (..) analise de logs

Monitoracao de e-mail corporativo para
deteccao de (..)

Administracao do uso dos recursos de
tecnologia da informacao

Estruturar em projetos as atividades (..)
— Atualizar informacg¢des do projeto em
ambiente informado pelo d4rgao
contratante

Freq.
mensal
prevista

0,87

Ocorréncias
més X

Ocorréncias
mes y




UST (2/2)

2) A prépria empresa
prestadora dos servicos
classifica e contabiliza a
respectiva quantidade
mensal de ocorréncias
sem  possibilidade  de
contestacdo pelo
contratante




UST

1) Evitar UST para remunerar servigos de Tl cuja
medicao nao seja passivel de verificacdo pelo ente
— contratante (sobretudo se forem rotineiras)

-— -

~ 1 2) Nao deixar a propria empresa contratada o controle pela
~ - classificacao e da contabilizacao das demandas
— (responsabilidade do ente contratante)
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por situacoes

*EXxcesso

*Escassez de servico (>25%)
*Risco e Custo administrativo do aditivo

*Perda de possivel economia de escala



N ENE

Método Entradas g Premissas g Limitacoes

Documentada



Situacao atual

Ac. 916/15-P,9.2.4.2

Qtdade

Depto. Y

Depto. Z Qtdade

MEMORIA DE CALCULO

Demandas Volume de
informadas servicos

pelos campi estimado

Margem?

TOTAL xxxx






5) Designacao incompleta de fiscais e gestor do
contrato TN

pardg. 76

Organizag¢des publicas







5) Designacdao completa de fiscais e gestor do
contrato

. Se necessario: preveja em ‘

norma interna a necessidade
da designacao quadripartite

3 fiscais
gestor

Ac.916/15,9.1.6.1
e9.1.6.2






6) Nao manutencao dos requisitos contratados

Exemplos:
e Certificacoes da empresa

* Perfil profissional minimo da equipe

e Certificacoes de funcionarios da equipe chave




6) Como evitar?
 Definir periodicidade para a verificacao do
cumprimento das obrigacdes

e Exigir a comprovacao em tal periodicidade por parte da
empresa

* Checklists para o recebimento definitivo

Ac.916/15-P,9.1.5



1.Recursos para gestao do contrato
2.Afericao do nivel de servico
3.Mensuracao dos servicos diversa do previsto

4.UST: servico gque nao geram entregaveis ou
produtos

5.UST: contabilizacao pela prépria empresa

6.UST: pagamento pela indisponibilidade da
infraestrutura

7.Estimativa do volume contratado
8.Designacao de fiscais e gestor
9. Manutencao dos requisitos técnicos exigidos

10. Rastreabilidade | |
L) Top10]
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