
BOAS PRÁTICAS de 

Governança de TIC 
nos Institutos Federais

PALESTRA 1



Orientação

• Acórdão 1233/12 – TCU.

...

9.2.9. em atenção ao Decreto-Lei 200/1967, art. 6º, V, 
estabeleça, normativamente para todos os entes sob sua 
jurisdição, a obrigatoriedade de a alta administração 
implantar uma estrutura de controles internos mediante a 
definição de atividades de controle em todos os níveis da 
organização para mitigar os riscos de suas atividades, pelo 
menos nos seguintes processos (subitem II.11):



Orientação

9.2.9.1. planejamento estratégico de TI; 

9.2.9.2. funcionamento dos comitês de TI;

9.2.9.3. processo orçamentário de TI;

9.2.9.4. processo de software;
9.2.9.5. gerenciamento de projetos;

9.2.9.6.gerenciamento de serviços de TI;

9.2.9.7. segurança da informação;

9.2.9.8. gestão de pessoal de TI;
9.2.9.9. contratação e gestão de soluções de TI;

9.2.9.10. monitoração do desempenho da TI organizacional.



Contratação e Gestão de Soluções de TI

Desafios:

- Falta de pessoal capacitado para realizar contratações de TI 
de acordo com a legislação;

- Gestão do conhecimento;

- Acompanhamento adequado do projeto de contratação



Uso de ferramenta livre - Open Source -
para gestão dos projetos de contratação 

de TI




