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A importancia dos Indicadores de Desempenho para a
Governanca e Gestao por Resultados

Instrutor: Weskley Rodrigues dos Santos

Pés-graduado em Administragdo Publica e Graduado em Administracdo com foco em
Comeércio Exterior. Servidor publico federal desde 2010. Possui certificacdo
internacional em Gestdo de Processos de Negocios CBPP® pela ABPMP®
International. Professor e palestrante na area de Gestdo Publica. Possui experiéncia em
ensino presencial e a distancia em Administragdo Geral e Pudblica, bem como
experiéncia em Governanca Publica, Gerenciamento de Projetos e em Planejamento
Estratégico. Atuou como orientador pedagdégico nos cursos de Gestdo de Projetos e
Indicadores de Desempenho da ESMPU — Escola Superior do Ministério Publico da
Unido. Ocupou o cargo de Secretario de Gestao Estratégica do Conselho Nacional do
Ministério Publico de 2015 a 2019. Atualmente, € assessor na Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia.

Apresentacao:

A institucionalizacdo de um modelo de avaliacdo e monitoramento das organizacdes publicas por meio
de indicadores de desempenho viabiliza a adequada prestacdo de contas ao cidadao e a sociedade,
além de orientar a atuacdo institucional em busca de resultados. Os indicadores de desempenho
propiciam maior racionalizagdo no uso dos recursos e o direcionamento e ajuste das estratégias com
vistas ao alcance das metas e consecucao dos objetivos.

O objetivo desse curso é promover a capacitacao de gestores da administracéo publica em técnicas de
elaboracdo, implantacdo e monitoramento de indicadores de desempenho, na busca pelo

aperfeicoamento dos resultados das organizagdes e pelo aprimoramento dos processos de governanga
publica.
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Programa:

1. Definicdo do desempenho organizacional
a. Contextualizando a governanca publica em busca de resultados e o monitoramento da
estratégia utilizando indicadores de desempenho.
b. Indicadores: conceituacado, caracteristicas e classificacao.
c. Elaboracdo de indicadores de eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia e
execucgao.
i. Exercicio prético: definicdo de objetos de mensuragéo e atores envolvidos ha mensuracao.

2. Mensuracdo do desempenho organizacional
a. ldentificacédo de indicadores de desempenho.
b. Construcéo de indicadores de resultados e sua utilizacdo na gestao estratégica.
c. Estabelecimento de metas de desempenho, valores e prazos a partir dos conceitos de exatidao
e precisao.
i. Exercicio pratico: construcéo de indicador de desempenho.

3. Aperfeicoamento do desempenho organizacional
a. Melhoria continua das organizacgdes a partir do ciclo PDCA.
b. Elaboracao do plano de implementacao dos indicadores de desempenho.
c. Avaliagéo de indicadores de desempenho relevantes.
d. Modelo de monitoramento organizacional a partir de indicadores de desempenho.
i. Exercicio prético: avaliagdo dos indicadores de desempenho.

Publico Alvo: atores envolvidos na conducao da gestdo estratégica da instituicdo.

Ao término do curso o participante receberd certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Publica (IBGP).

Carga Horéaria: 16 horas

Solicite uma Proposta para Cursos In Company.

Para mais informacdes, acesse:

Curso A importancia dos Indicadores de Desempenho

para a Governanca e Gestao por Resultados
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