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Aplicando a Inteligéncia Artificial no Setor

Publico — Com énfase na Pratica

Instrutor: Fabio Correa Xavier

Mestre em Ciéncia da Computacéo pela Universidade de Sao Paulo (USP), com MBA em
Gestdo Executiva de Negdcios pelo IBMEC, e Especializagdo em Network Engineering
realizada no Japéao pela JICA (Japan International Cooperation Agency). Possui certificacoes
internacionais como IAPP CIPM (Certified Information Privacy Manager), IAPP CDPO/BR
(Certified Data Protection Officer Brazil), ISC2 CC (Certified em Cybersecurity) e EXIN Privacy
& Data Protection. E autor dos livros "CIO 5.0: O Guia Definitivo para Liderar a Transformagao
Digital", "LGPD: Boas Praticas para os Municipios Brasileiros", "LGPD no Setor Publico: Boas
Praticas para a Jornada de Adequagao" e "Roteadores Cisco: Guia Basico de Configuragao e
Operacao". Recebeu alguns prémios, incluindo o Executivo de TI IT Férum, Case de Sucesso
4CiO Public Sectors, Security Leaders.

Apresentacao:

A medida que as tecnologias avancam e a acumulagdo de dados se intensifica, o setor publico enfrenta tanto
novos desafios quanto oportunidades sem precedentes. A implementagéao efetiva de solugbes de Inteligéncia
Artificial (IA) emerge como uma ferramenta crucial para transformar esses desafios em solugées inovadoras que
aumentem a eficiéncia e a eficacia dos servicos governamentais. As aplicacoes de IA podem variar desde a
automatizacao de processos burocraticos até analises preditivas que informam politicas publicas e melhoram a
qualidade de vida da populagao.

Este curso foi elaborado para fornecer uma compreensao robusta das capacidades e limitacdes da IA dentro do
contexto publico, proporcionando aos participantes conhecimentos tedéricos fundamentais e habilidades praticas.
Ao longo do treinamento, os participantes irdo aprender como as tecnologias de IA podem ser aplicadas para
resolver problemas especificos do setor publico, abordando questdes como seguranca cibernética, privacidade de
dados, ética em |IA e desenvolvendo habilidades praticas na manipulacado de ferramentas de IA generativa, por
meio da analise e interpretacdo de bases de dados abertos.

Além disso, 0 curso oferecera uma experiéncia pratica intensiva, onde os participantes trabalhardo com conjuntos
de dados e simulardo a implementacao de projetos de IA em cenérios que replicam as condi¢coes e desafios
encontrados nas instituigdes governamentais.

Ao fim do curso, os participantes estarao aptos a aplicar os conhecimentos adquiridos em seus locais de trabalho,
promovendo uma cultura de inovagao e eficiéncia que esta alinhada com as praticas de governanga digital e as
necessidades do cidaddo moderno. Este é um curso essencial para qualquer profissional do setor publico que
deseja estar na vanguarda da transformagao digital governamental, utilizando a inteligéncia artificial como chave
para um futuro mais promissor e sustentavel.

O curso tem por objetivo familiarizar os participantes com as ferramentas e técnicas de IA e prepara-los para liderar
e executar projetos de IA que possam concretamente contribuir para a inovagao e melhoria dos servigos publicos.
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Programa do Curso

1. Introducao a Inteligéncia Artificial (I1A) e sua Aplicacao no Setor Publico

a. Panorama da IA: Explicagdo de como a IA esta transformando o Setor Publico, com exemplos de sucesso e
desafios enfrentados.

b. Ferramentas Introdutorias: Demonstracio pratica das ferramentas Teachable Machine e PAIR da Google,
explorando suas funcionalidades em modelagem visual e interativa.

c. Estudo de Caso: Andlise de Exemplos Internacionais de Aplicagédo da IA em Servigos Publicos.
d. Praticas — Sessao 1: Ferramentas de Manipulacdo de Dados com Teachable Machine e PAIR

2. |A Generativa e suas Aplicacoes Praticas

a. Modelos Generativos: Introdugao aos principios bésicos de IA generativa, focando em como essas tecnologias
podem gerar novos dados, como textos, imagens e padroes.

b. Aplicacdes da IA Generativa: Analise de diferentes usos da IA generativa, com exemplos praticos que vao desde
a criagao de texto automatico até geragdo de imagens.

c. Visao Geral do ChatGPT: Introducéo detalhada ao ChatGPT, abordando sua arquitetura e principais
funcionalidades.

d. Praticas — Sessao 2: Criacdo de um pequeno plano estratégico que incorpore o uso da IA generativa, com o
objetivo de melhorar processos ou produtos na empresa do participante.

3. Data Handling e Analise com IA

a. Fontes de Dados Abertos: Tutorial sobre como localizar e acessar dados publicos através de portais de
transparéncia.

b. Preparacao e Analise da Dados com IA: Importancia da qualidade dos dados e técnicas de limpeza de dados.
c. Praticas — Sessao 3: Atividade Pratica Especifica: Andlise de Receitas e Despesas

4. Etica e Legalidade no Uso de Dados
a. Etica no Uso de Dados: Discussao sobre os aspectos éticos e legais do uso de dados publicos

b. Legalidade do Uso de Dados: Discussao sobre a legalidade da analise com IA, incluindo questdes de
privacidade e conformidade legal.

c. Praticas — Sesséo 4
i. Utilizagao do ChatGPT para gerar relatérios detalhados a partir de dados analisados.
i. Atividades de transformacgéo de dados brutos em visualizagdes claras e relatérios informativos.

5. Desenvolvimento e Apresentacao de Politicas Publicas

a. Formulacéao de Politicas Publicas com IA: Aplicacédo de insights gerados para desenvolver propostas de
politicas publicas

b. Técnicas de Apresentacao e Defesa: Uso do ChatGPT para elaborar documentos de politica, com simulagao de
argumentagéo e justificagao baseada em dados

c. Praticas — Sessao 5

i. Dialogos diretos com o ChatGPT para explorar dados relevantes e solicitar a geracao de texto para segdes
especificas de propostas politicas, como introducéo, analise de problemas, e recomendacoes.

ii. Uso do ChatGPT para simular Q&A, ajudando a preparar para possiveis questionamentos.

Publico-alvo: profissionais de Tl, assessores, gestores e técnicos de entidades publicas, nos niveis operacional, tatico e
estratégico, responsaveis pela gestdo e governanga de dados em suas organizagdes.

Beneficios para os Participantes: Os participantes do curso adquirirdo competéncias para implementar e gerenciar
projetos de Inteligéncia Artificial em seus respectivos 6rgéaos.

Ao término do curso o participante recebera certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Publica (IBGP).

Carga Horaria: 16 horas

Solicite uma Proposta para Cursos In Company.
Para mais informacoées, acesse:
Aplicando a Inteligéncia Artificial no Setor Publico
Com énfase na Pratica
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