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“Modo de dirigir,
Planejam¢ monitorare incentivar
uma organizacdo”

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

Valor publico

Monitoramento

Governanca

Indicadores
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. Desempenh
institucional €sempennho

Valor
Publico

Colaboracao

Fonte: Martins, 2011a; 2011b.
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institucional

Fonte: Martins, 2011a; 2011b.
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Capacidade Politico-
institucional institucional

institucional S

administrativo

Fonte: Martins, 2011a; 2011b.
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Atuacdao em rede

Geracdo de valor de
forma conectada

Reciprocidade

Colaboracao

Integracao

Alinhamento
finalistico

Fonte: Martins, 2011a; 2011b.
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Valor

Publico

Fonte: Martins, 2011a; 2011b.
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Esforco

Fonte: Martins, 2011a; 2011b.
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Publico

Colaboracao

Fonte: Martins, 2011a; 2011b.
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292 Levantamento de Governanca e
Gestao de Pessoas - ciclo 2016

Lideranca da Alta Administracao

Planejamento da Forca de Trabalho

Unidade de Gestao de Pessoas como Parceira
Estratégica

Gestdo da Lideranca e Processo Sucessorio
Treinamento e Desenvolvimento

Gestdo do Conhecimento

Comunicacao
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Necessidades das partes interessadas

Avaliacao, direcionamento e monitoracao da gestao

Lideranca da alta administracao

Planejamento Execucao Avaliacao de
resultados

Gestao da lideranca
e do conhecamento

Culty ientada
:ﬂl:l:::t“ T Accowuntability

Gestao de talentos

Fonte: Modelo de avaliagdo de governanca e gestdo de pessoas
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Frequéncia (N=351)
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Planejamento Organizacional

03%

Estagio aprimorado

Fonte: Levantamento de Governanca e Gestdo de Pessoas - ciclo 2016
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Planejamento de Gestao de Pessoas

0%

Estagio
inexistente/iniciando

Fonte: Levantamento de Governanca e Gestdo de Pessoas - ciclo 2016
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Concessao de
beneficios e
vantagens

Pagamento

ir FORUM IBGP DE
e Passons

Recrutamento e
selegao

Avaliacao de
desempenho

Treinamento e
desenvolvimento

Promocdo da
gualidade de vida
no trabalho
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Plano Diretor de
Gestao de Pessoas
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Instrumento de planejamento tatico,
alinhado ao Plano Estratégico
Institucional, que estabelece objetivos,
indicadores, metas e acdes para a
gestao de pessoas em uma organizacao
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S o CONSELHO
NSELHO
ﬁﬁ) Nacioues b0 NACIONAL
MINISTERIO PUBLICO DE JUSTICA
Recomendag¢do n2 52/2017 Resolugdo n? 240/2016
Politica Nacional de Gestdo de Pessoas Politica Nacional de Gestdo de Pessoas
do Ministério Publico no Ambito do Poder Judicidrio

, ~ 24
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Melhoria

Engajamento Compreensao

Motivacao Foco

Comunicacgao

Aprendizado Accountability

Promocao
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Com'té Estrategico de Equipe de elaboracdo do
Gestao de Pessoas PDGP

e =
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1. Preparacao

ir FORUM IBGP DE
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2. Diagnostico
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3. Planejamento
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Estrutura
organizacional

ir FORUM IBGP DE
GOVETanE
s Passons

Referencial Analise do
estratégico ambiente

Inventario de
necessidades

Objetivos de

contribuicao em
gestdo de pessoas

Indicadores e

Portfolio de acdes
NISER

Plano de gestao de
riscos

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADQS

Proposta
orcamentaria
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1. Preparacao

N | 1 FORUM IBGP DE
GOVEInantal
 de Pagsons

2. Diagnostico
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3. Planejamento
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1.1 Definicao da equipe de elaboracao

1.2 Definicao do periodo de abrangéncia

1. Preparacao

B S —

1.3 Identificacdo dos documentos de referéncia

1.4 Elaboracao e aprovacdo do Plano de Trabalho

31
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2. Diagnostico
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3. Planejamento
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2.1 Estrutura 2.2 Referencial
organizacional estratégico

2.4 |nventario
ol=
necessidades

2.3 Analise do
ambiente

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADQOS
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2.2
Referencial

estratégico
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Missdo - 0 porqué existimas ]

. et |

Valores - o que & importante para nas

Cédigo de Conduta - nossas normas de conduta J

| Wisdo - ande queremos chegar j
r — = -
| Politicas - nossas diretrizes e intengdes globais ]

—

Mapa Estratégico - nossos objetivos estratégicos 1

Fatores Criticos de Sucesso
estratégicos

- 0 que é critico para alcancarmos os abjetivos

;

Gestdo de processos e de i
e competéncias -

alcangar os resultados de forma

|

LIDERANGCA, ESTRATEGIA E RESULTADOS
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2.3 Andlise

do Ambiente

i _ 12FORUM IBGP DE
é GOVEIIANEC)
da Passons

Matriz Swot

Oportunidades

Ameacas

Ambiente externo

Ambiente interno

Fraquezas Forcas
(pontos fracos) (pontos fortes)

Estratégias de
Manutengao

35
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2.4
Inventario de

Necessidades

i 1% FORUM IBGP DE
SOVETTanRE )
© o pussons

“Identificar as necessidades
quantitativas e qualitativas
relacionadas a gestdo de pessoas
para o desempenho da missdo do
orgdo.”

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADQOS
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Inventario de

Necessidades
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Necessidade

Gravidade Urgéncia

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADOS

Priorizacao

Tendéncia

GUT
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2.4
Inventario de

Necessidades

GRAVIDADE - Os prejuizos ou dificuldades sao:

5 = Extremamente graves
4 = Muito graves

3 =Graves

2 =Pouco graves

1 =Sem gravidade

URGENCIA - Avaliacdo a respeito da necessidade de ac3o:

5 = E necessaria uma a¢do imediata

4 = Ainiciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
3 = Aacgdo deve ocorrer o mais cedo possivel

2 = Pode-se esperar um pouco

1 =N&o tem pressa alguma

TENDENCIA - O que acontece se nada for feito?

5 = A situacgdo vai piorar rapidamente

4 = A situagao vai piorar em pouco tempo

3 = Asituagdo vai piorar a médio prazo

2 = A situacdo vai piorar, mas a longo prazo

1 = Asituacdo ndo vai piorar e pode, até mesmo, melhorar

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADOS
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1. Preparagao

2. Diagnostico

3. Planejamento

39



ir FORUM IBGP DE
e Passons

3.1 Objetivos de
contribuicao em
gestao de pessoas

3.2 Indicadores e 3.3 Portfdlio de
metas acoes

3.4 Proposta 3.5 Plano de
orcamentaria gestao de riscos

o - 40
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3.1 Objetivos de
contribuicao em

gestdo de pessoas

ir FORUM IBGP DE
GOVETanGs
de Pussons

Planejamento
Estratégico

Missdo, Visdo, Valores, Obj.

Estratégicos

Plano Diretor

Obj. Contribuicado, Indicadores,

Metas

Plano de Acdo

Projet

eAg67

0s, Iniciativas e

v

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADQOS
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e Passons
3.1 Objetivos de
contribuicdo em
gestdo de pessoas
Desenvolver competéncias dos Promover a qualidade de vida e a
magistrados e dos servidores valorizacdo das pessoas

t Na NE b

Objetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de
contribuigdo 1 l contribuicdo 2 l contribuicdo 3 l contribuicao N

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADQS
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3.1 Objetivos de
contribuicao em

gestdo de pessoas

1% FORUM IBGP DE
‘ GOVETIAnE)
EIPESSTS]

Representam parametros de atuacao, vinculados
aos objetivos estratégicos, que orientam a
definicao de acdes para a unidade organizacional.

Definem, assim, os alvos a serem perseguidos
pelo orgao em gestao de pessoas, garantindo-se
uma atuacao alinhada a estratégia, além de
permitir uma mensuracao dos beneficios
agregados a instituicdo no alcance das metas
definidas para cada objetivo.

43
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3.2 Indicadores e
metas

51,26%

13,88% 14,83%
Selecdo de Documentacdo Coleta de dados Andlise de Processo decisorio
indicadores  clara e concisa de para os indicadores e suas com base na
adequados indicadores indicadores causas apuragdo dos
indicadores

Fonte: The KPI Institute.

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADOS
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3.2 Indicadores e

metas

_ 1*FORUM IBGP DE
(GLVETaTGa)
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Atributos Essenciais

Validade Confiabilidade

Simplicidade

46
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3.2 Indicadores e

metas

S Especifica

& o
{(006\6
i‘?}e

M Mensuravel

D
2
§ 7/
€ A Alcancavel
>
P
R Relevante
Periof‘“a“ce
Acta!
Tempo ' T Temporal

Fonte: Tribunal de Contas da Unido - Portaria-SEGECEX n2 33/2010.
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3.3 Portfdlio de

acoes

ir FORUM IBGP DE
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5W2H
O que?
Quem?
Quando?
Onde?
Por que?
Quantas unidades?
Quanto custa?

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADQOS
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3.4 Proposta
orcamentaria

Planejamento Orcamento

(IDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADOS
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o ibpe e s Sequéncia classica na gestao de riscos

de riscos

Avaliacao de Risco Elaboragéo de

Selecionar risco Planos de Acéao
para avaliacao

_|dentificar fatores
" de contribuigao

Discutir definicao do
risco, atividades

afetadas e origem do v
EESCO Desenvolver recomendacoes
Organizagao l
Unidade de Negécio Determinar Impacto h 4
Processo do risco Validar recomendacoes
e definir responsaveis
l pela implementacao
Discutir controles
l A J
Consolidar Planos de acao
Definir

Probabilidade do Risco

Exposicao aceitavel

ou inaceitavel? Inaceitavel

v
Monitorar grau de exposicao aos riscos e
status de implementacao das acoes

Aceitavel >

, 51
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LA

B a) Create Value M . J_
3.5 Plano de gestao b} Integral part of Commitment *
de riscos organizatlenal procesges 4.3 Estoblishing the conboxt
¢] Part of decision making 5.3} il
d) Explicitly addresses ¢ |
uncertainty Design of @ Risk assessment (5.4)
&) Systematic, structured m:;:;;: 5 E
and timely i
) Based on the bast &= S(+1 Riskidentitication (54.2 |+ &
avallable information E E
gl Tallored Continual Implementin ¥ ‘E
improveme s a E
h} Take human and cultural it of the g Figk analysis (54.3) |4 P
factors inbo acoo unt framework mﬂlTE;nent E
i} Transparent and 4.6) E 1 2
SR = Riskevaluation{5.4.4} [+ ni
I} Dymamic, terative and
regponsive 1o change Monhoring
d review
k) Facilities continual i ¥
improvement and of the Riak troatmant (5.
enhancement of the Tramework "_'| ent (5.5) }—-
of gan zatlon 14.5) || —1,—
Principles Framewark Process
(Clause 3) (Clause 4) {Clause 5)

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADOS

Fonte: ISO 30001.
52




0 SJJamJn ,g

Planejamento

Resultados

Monitoramento Valor publico

(O
O
-
(©
-
-
Q
>
O
O

Indicadores

LIDERANCA, ESTRATEGIA E RESULTADOS



Professor do Instituto Brasileiro de Governanca Publica
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