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O que é?

Movimento exponencial em rede 
distribuída, participativo, 

inclusivo e abundante, que visa 
proporcionar as condições 

necessárias para que as áreas da 
CAIXA promovam a sua 
Transformação Digital.



Para que serve?

Para acelerar a Transformação 
Digital na CAIXA de forma 

sustentável e escalável.



Atuar como catalisador da Transformação Digital, ou 
seja, proporcionar às unidades as condições necessárias 

para que elas mesmas se Transformem e se 
empoderem da Transformação Digital em benefício da 

estratégia da CAIXA.
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Dimensões da 

TRANSFORMAÇÃO
Digital segundo o MTDX



Aderência ao 
Programa de Transformação Digital



Os 7 pilares do MTDX



Aculturar
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Aculturar

Simples e Flexível

Entrega e Resultado

Autonomia e Intra-

empreeendedorismo

Baseado em Dados

Valor para o Cliente e 

Empregado
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Colaboração e Parceria

Arquitetar Explorar Componentizar Viabilizar Reinventar Conectar

MTDX
X

Cultura

Alvo



SOFT DESIGN CUSTOM HARD FULL

Imersão completa do MTDX por 

um período pré-determinado.

Aplicação intensa do MTDX, 

voltada para resolução de 

problemas complexos. 

Aplicação customizada do MTDX 

conforme necessidade da área. 

Aplicação de oficinas MTDX para 

construção de soluções.

Aplicação mínima do MTDX, 

visando aculturamento.

Níveis MTDX



#1 IDEIAS #2 VALIDAÇÃO #3 PROTOTIPAÇÃO #4 FINALIZAÇÃO

Você envia sua ideia e conta 
como ela se encaixa no 

MTDX.

A ideia indicada fica 
disponível para ser avaliada, 

votada e comentada.

Se for aprovada pela 
comunidade o conceito é 
desenvolvido e testado

A ideia produzida passa a ser 
parte integrante do MTDX e 

utilizada para acelerar a 
Transformação Digital na 

CAIXA

Co
Criação 

MTDX



Consciência Desejo Conhecimento Habilidade Reforço Mudança

Desejo Conhecimento Habilidade Reforço Confusão

Consciência Conhecimento Habilidade Reforço Resistência

Consciência Desejo Habilidade Reforço
Medo / 

Ansiedade

Consciência Desejo Conhecimento Reforço Frustração

Consciência Desejo Conhecimento Habilidade Retrocesso

ADKAR Gap Model



promove a disseminação da Transformação Digital e a sua importância 

para a manutenção e evolução da nossa empresa no contexto atual.

Disseminar01

utiliza os conhecimentos em design e práticas ágeis preconizados no MTDX 

para ajudar a sua unidade a resolver problemas complexos e propor soluções 

para melhoria do negócio.

Solucionar02

torna-se um nó de distribuição na rede e forma novos aceleradores 

digitais para garantir a exponencialidade do movimento.

Multiplicar03

São aqueles empregados que demonstram interesse em participara 

da TRANSFORMAÇÃO da CAIXA e se compromete a ...

Acelerador Digital



O Acelerador Digital, não é Acelerador para sempre. O meio 

ambiente da TRANSFORMAÇÃO o transforma também ...

Ascensão Orgânica

Acelerador Digital

Líder Digital

Coaching Digital
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TRANSFORMAR O QUE A CAIXA FAZ,

FORTALECER O QUE A CAIXA É






