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Gestao Estratégica de Recursos Humanos e
Indicadores de Desempenho

Instrutor: Weskley Rodrigues dos Santos

Mestrando em Administracdo Publica (FGV). Especialista em Administracdo Publica e
Graduado em Administracdo com foco em Comércio Exterior. Servidor publico desde
2010. Possui certificacao internacional em Gestdo de Processos de Negdécios CBPP®
pela ABPMP®. Professor e palestrante na area de Gestao Publica. Professor na area de
Administrac@o Geral e Publica em diversas instituicdes: ABOP, EBRADI, ESMPU, ENAP,
Gran Cursos, IBGP. Ocupou o cargo de Secretario de Gestdo Estratégica do Conselho
Nacional do Ministério Publico de 2015 a 2019. Foi assessor na Secretaria de Gestao da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economia de 2019 a 2022. Assessor na Secretaria de Gestéo e Inovacdo do Ministério
da Gestédo e da Inovagdo em Servigos Publicos.

Apresentacao:

Este curso é projetado para capacitar gestores publicos estaduais e municipais na gestao estratégica de
recursos humanos e no uso eficaz de indicadores de desempenho.

O programa aborda o alinhamento do planejamento da forca de trabalho com os objetivos
organizacionais, o desenvolvimento de estratégias eficientes de recursos humanos e a implementacao
de indicadores de desempenho robustos para aprimorar a governanca e gestao por resultados.

Os participantes aprenderdo a integrar estas préticas para melhorar a eficiéncia, eficacia e
responsabilidade nas organizacdes publicas.

O curso tem como objetivos desenvolver competéncias para o planejamento estratégico da forca de
trabalho em organizacbes publicas, capacitar na criacdo e implementacdo de indicadores de
desempenho eficientes e integrar o planejamento de recursos humanos com estratégias de gestédo
baseadas em resultados.
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Programa:
1. Estratégias de Planejamento da Forga de Trabalho
a. Ciclo e etapas do planejamento da for¢a de trabalho
b. Levantamento e analise de perfis e cargos
c. Gestéo por competéncias em ambientes governamentais
2. Indicadores de Desempenho na Governanca Publica
a. Conceitos e classificacédo de indicadores
b. Desenvolvimento de indicadores de eficiéncia, eficacia, efetividade
c. Exercicios praticos de elaboracéo e implementagéo de indicadores
3. Alinhamento de Recursos Humanos e Desempenho Organizacional
a. Estratégias de RH baseadas em indicadores de desempenho
b. Construcéo de indicadores institucionais de RH
c. Monitoramento e avaliagéo da forca de trabalho
4. Implementacédo e Avaliacdo de Estratégias de RH
a. Técnicas de implementacéo de estratégias e acdes de RH
b. Avaliacdo e monitoramento continuo
c. Exercicios praticos de planejamento e avaliagdo
5. Melhoria Continua e Governanca por Resultados
a. Ciclo PDCA e melhoria continua
b. Elaboracao de planos de implementacéo
c. Modelo de monitoramento organizacional

Publico-alvo: Gestores publicos estaduais e municipais, servidores publicos efetivos ou ocupantes de
cargos em comissao responsaveis pelo planejamento em gestdo de pessoas e estratégias
organizacionais.

Ao término do curso o participante recebera certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Publica (IBGP).

Carga Horaria: 32 horas
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