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Praticas da Gestao e Governanca de TI
Como evitar e apagar incéndios

Instrutora: Diana Leite Nunes dos Santos

Mestra em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informacdo pela Universidade Catdélica de
Brasilia (2013). Possui graduagéo em Ciéncia da Computacao pela Universidade de Brasilia (2000),
graduacgao em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario de Brasilia (1999). Especializagdo em
Pedagogia Empresarial e Educacdo Corporativa (2022). E coautora dos livros "Inovacéo: Estratégia,
Gestao e Cultura" e "Anuario de Governanga de Tl na Administragcao Publica Federal". Entusiasta
da transformacéo digital, das metodologias ageis e da criatividade e inovacdo sistémicas, é
servidora efetiva do MPU desde 2003, na &rea de Tecnologia da Informagédo, com forte atuagdo na
area de Governanca de Tl e Gestdo de Projetos. Possui as certificagcbes TOGAF 9 Certified, COBIT
5 Foundation, ITIL v3 2011 Foundation, Project Management Professional (PMP), Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP) e OKR Master Professional Certification - OKRMPC. Também tem
experiéncia em atividades voluntarias, como a participacéo no Capitulo Brasilia da ISACA, atuando
desde a diretoria de comunicacédo e marketing a vice-presidéncia (2021). Atuou como coordenadora
do InovaEscola - Laboratério de Transformacgdo da Escola Superior do Ministério Publico da Unido
em 2021 e atualmente integra a equipe a Secretaria de Gestéo Estratégica do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP) chefiando o Nucleo de Ciéncia de Dados.

Apresentacao:

Ao nos aproximarmos do primeiro quarto desse século, as areas de Tl de pequeno e médio porte
enfrentam desafios Unicos, e a abordagem estratégica é mais crucial do que nunca. O curso "Praticas de
Gestdo e Governanca de TI: Como evitar e apagar incéndios" oferece uma orientacdo essencial,
incorporando os principios orientadores da ITIL para impulsionar resultados efetivos.

Este curso aborda temas densos de forma otimizada e pratica, extraindo de cada referéncia o que é mais
relevante para equipes pequenas e meédias. Sao utilizados guias como ITIL v4, COBIT 2019, Praticas
Ageis do PMBOK, OKR, dentre outros.

Os gestores e técnicos do setor publico irdo conhecer técnicas eficazes para o planejamento de acbes
de Tl e ferramentas para que as areas de tecnologia possam nado apenas evitar incéndios, mas também
moldar proativamente seu futuro com base em uma governanca verdadeira.
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Programa:

1. Introducédo e Contextualizacao: Organizacdes, Estratégias e Tecnologia
a. Governancade Tl X Gestao de TI
b. O que é “valor para o negécio”? (COBIT 2019)
i.  entender e internalizar o que significa “valor”
ii. como materializd-lo e comunica-lo
c. Componentes da governanca e gestao (COBIT 2019)
d. Inovacéo: Mundo VUCA/BANI
e. O que é um Roadmap? (ITIL v4)

2. Diagndsticos

a. O que sédo e para o0 que servem.
b. Oficina com os principais levantamentos:

i.  sobre a organizacéo,

ii. problemas relacionados a TlI,

iii. requisitos de conformidade,

iv.  papel da Tl, modelos de provimento e implementacao e estratégia de adocao de tecnologia.
c. Inventarios:
d. Comunicacéao, colaboracéo e cultura
e. SWOT: Técnicas e pratica (Fatores Criticos de Sucesso)

3. Governancade Tl
a. Planejamento Orcamentario: Plano Plurianual e Lei Orgcamentaria Anual;
b. PEI - Planejamento Estratégico Institucional: exemplo real
c. Visibilidade e transparéncia: técnicas e estratégias
d. Politicas de TI (COBIT 2019)
e. Seguranca em Foco (COBIT 2019 e COSO)

4. Gestdo de TI
a. Elaboracédo do plano de trabalho usando o Project Model Canvas (PMBOK)
b. Definindo os principais processos do negdcio e da Tl simplificados (COBIT 2019)
c. Catalogo de servicos (ITIL v4)
d. Plano de Continuidade de Negdcios (PCN): exemplo simplificado
e. Plano de Recuperacado de Desastres (PRD): exemplo simplificado

5. Resultados, Projetos e Processos
a. Definindo o foco no resultado e no valor
i. O que podemos usar do OKR (Objective Key Results)
b. Elaboracdo do PDTI — Plano Diretor de Tl
i.  Estudo de caso: modelo simplificado com contrata¢des
c. Acompanhamento e Monitoramento
d. Sobre Agilidade (PMBOK)
Publico-alvo: servidores publicos efetivos ou ocupantes de cargos em comissao responsaveis pelo planejamento,

gestdo e governancga das iniciativas que envolvam solucdes de tecnologia da informacdo nas organizacdes
publicas. Recomenda-se, também, a participagéo de gestores e técnicos da area de Tecnologia da Informacéo.

Ao término do curso o participante receberéa certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanca Publica
(IBGP).

Carga Horaria: 32 horas
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