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Desenvolvendo o PDTIC com foco
na Transformacao Digital e Agilidade

Instrutora: Diana Leite Nunes dos Santos

Mestra em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da Informacdo pela Universidade Catélica de
Brasilia (2013). Possui graduagdo em Ciéncia da Computacao pela Universidade de Brasilia (2000),
graduacdo em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario de Brasilia (1999). Especializacdo em
Pedagogia Empresarial e Educagéo Corporativa (2022). E coautora dos livros "Inovacao: Estratégia,
Gestao e Cultura" e "Anuario de Governanca de Tl na Administracdo Publica Federal". Entusiasta da
transformacéo digital, das metodologias ageis e da criatividade e inovacéo sistémicas, é servidora
efetiva do MPU desde 2003, na area de Tecnologia da Informacéo, com forte atuagdo na area de
Governanca de Tl e Gestdo de Projetos. Possui as certificacdes TOGAF 9 Certified, COBIT 5
Foundation, ITIL v3 2011 Foundation, Project Management Professional (PMP), Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP) e OKR Master Professional Certification - OKRMPC. Também tem experiéncia
em atividades voluntarias, como a participagdo no Capitulo Brasilia da ISACA, atuando desde a
diretoria de comunicacdo e marketing a vice-presidéncia (2021). Atuou como coordenadora do
InovaEscola - Laboratério de Transformacao da Escola Superior do Ministério Publico da Unido em
2021 e atualmente integra a equipe a Secretaria de Gestao Estratégica do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) chefiando o Nucleo de Ciéncia de Dados.

Apresentagao:

O planejamento, muitas vezes subestimado na cultura brasileira, emerge como um pilar crucial,
especialmente no setor publico. A medida que as organizacdes reconhecem que a qualidade do
planejamento esta intrinsecamente ligada a eficacia e eficiéncia, surge uma necessidade crescente de
aprimoramento e transformacgéo.

No epicentro dessa transformacéo encontra-se a Tecnologia da Informacéo (Tl), desempenhando papel
central na conducéo dos processos de trabalho. Diante disso, uma analise minuciosa do ambiente interno
e externo torna-se imperativa, guiando um planejamento de acbGes de TI alinhado a estratégia
organizacional. Essa abordagem nado soO estabelece prioridades claras e objetivas, mas também visa
maximizar os beneficios para a instituicdo e a sociedade em uma era digital em constante evolucéo.

Este curso oferece uma gama de ferramentas e técnicas, incluindo o uso do Project Model Canvas,
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats ou FOFA — Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas — em portugués), praticas para priorizacdo, OKR (Objectives and Key Results —
Objetivos e Resultados Chave). Além disso, incorpora abordagens apoiadas na agilidade para otimizar
ndo apenas o tempo, mas também os resultados tangiveis para o desenvolvimento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PDTIC).

O objetivo deste curso é instrumentalizar gestores e técnicos do setor publico com diversas técnicas,
proporcionando-lhes habilidades e competéncias profissionais fundamentais para o planejamento efetivo
das acdes de Tl que possibilitem a transformacé&o digital.
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Programa:

1. Habilidades fundamentais para o planejamento e gestéo
a. Habilidades do futuro
b. C.H.A.V.E — Conhecimentos Técnicos, Habilidade Pessoais e Atitudes
c. SFIA Framework

2. Servigos, Processos e Projetos
a. Definicbes e contexto
b. Quando usar cada um: exercicio individual

3. Transformagcéo Digital
a. Historico, conceitos e estratégias basicas
b. Transformacgdo da experiéncia do consumidor
c. Tendéncias de transformacéo digital
d. Estudo de caso

4. Introducéo ao OKR: Objectives and Key Results
a. Definicdo dos OKRs

Construindo objetivos: exemplos

Construindo Key-Results: exemplos

Gestédo dos OKRs

Exemplo real
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5. Entendendo o Planejamento, fundamentos legais e niveis de planejamento

a. Planejamento Orcamentério: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO) e Lei
Orcamentaria Anual (LOA)

b. Planejamento Estratégico

6. Processos de Elaboracao do PDTIC - Viséo Geral

a. O guia do SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao do Poder
Executivo Federal

b. O referencial tedrico do sistema de planejamento e gestdo do TCU
c. Outros modelos e referéncias de processos

7. Estudo de Caso — Exercicio Prético
a. Fase de Preparacao e Diagnoéstico
b. Fase de Acompanhamento e Monitoramento
c. Licdes aprendidas e Desafios na criagao, revisdo e acompanhamento

Puablico-Alvo: servidores publicos efetivos ou ocupantes de cargos em comissdo responsaveis pelo
planejamento, gestao e governanca das iniciativas que envolvam solucdes de tecnologia da informacéo
nas organizacdes publicas. Recomenda-se, também, a participacdo de gestores e técnicos da area de
Tecnologia da Informacéao.

Ao término do curso o participante recebera certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Publica (IBGP).

Carga Horaria: 32 horas
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